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Hintergrund Methodik der Befragung
Forschungsprojekt , Integrierte Notfallversorgung: Rettungsdienst im Fokus” - Themen: Gesundheit, Lebensqualitat (EQ-5D-3L), Motive/
(Inno_RD; Innovationsfonds, FKZ: 01VSF17032; 01.04.2018 - 30.06.2020) Anlasse fur RD-Nutzung im konkreten Einsatz 2016
- Haupterhebung: 16.10.2018 - 02.12.2018
Projekt-Ziele: - Angeschrieben: 1.312 Versicherte durch vier BKKn
- Versorgungsablaufe unter Beteiligung des Rettungsdienstes (RD) empirisch _ Einschlusskriterien: RD-Einsatz des DRK im Jahr 2016 in
quantifizieren (iUber RD-, Krankenkassen- und Befragungsdaten) Modellregionen in BY oder BW, Volljahrigkeit, seit 2016 in
- Patient Reported Outcomes, Anlasse und Motive der RD-Nutzung ermitteln gleicher BKK versichert, nicht verstorben
- Outcomegestutzte Qualitatsindikatoren fur RD eruieren - Riicklauf: n=259, davon beriicksichtigt n=254
- Handlungsempfehlungen fiir den RD ableiten (da Vollstandigkeit > 50 %); Response: 20 %

Ergebnisse der Befragung von Patientinnen und Patienten (Auszuge)

/Grunde beim realen Einsatz \ /Potenzielle Grunde, den RD zu nutzen \

Ich hatte einen Notfall.

(n=227)
.... ...Jmd. anderes sehr viel Blut verliert.

Andere haben fur mich entschieden, einen Rettungsdienst zu rufen. (n=247)

e Ll L
Der Rettungsdienst/Notarzt war am schnellsten verfiigbar. ...ich sehr viel Blut verliere. ---

(n=252)

CoL L
Ilch wollte einen schnellen Transport in das Krankenhaus/in die Notaufnahme. ...Jmd. anderes bewusstlos ist. ---
(n=200) .... (n=250) 6

Ich war unsicher, wie es um meine Gesundheit steht. ...jmd. anderes ziehende Brustschmerzen hat.

(n=203) (n=245) 25

Meine Beschwerden traten auRerhalb der Offnungszeiten _ _
...Ich ziehende Brustschmerzen habe.
9 26

des Haus- oder Facharztes auf. (n=200) .... (n=251)

24
Ilch wollte eine sofortige medizinische Versorgung am Einsatzort.

(n=196) ...Jmd. anderes Wehen im 5-Minuten-Abstand hat.
HEEE (1=239)

Es konnte mich niemand zur Notaufnahme oder Arztpraxis fahren.

(n=201) ...jmd. anderes androht, sich das Leben zu nehmen.
HENE (1249

Der Rettungsdienst war unkompliziert zu nutzen. e
(n=137) .... . jmd. anderes einen Asthmaanfall hat. --
Die Zeit bis zu einem Termin beim Haus- oder Facharzt war nicht zumutbar. (n=247) 41
n=196
reto) ST  lch onen Asthmaartall habe. ||
Ich hatte grof3e Angst. (n=249) 43
. i
_ | _ .... ...Jmd. anderes hohes Fieber
Ilch wusste nicht, an wen ich mich sonst wenden sollte. liber mehrere Tage hinweg hat. (n=244) 36

(n=190)
.... ...Ilch hohes Fieber Uber mehrere Tage hinweg habe. --

Ich wollte unbedingt einen Notarzt. (n=251) 30

(n=192)
Ich hatte Sorge, bald ein Notfall zu werden. .... ...jmd. anderes beim Sport oder Spazierengehen umknickt. --
NN o .

Ilch hatte zu lange gehofft, dass sich mein Gesundheitszustand verbessert, ...ilch beim Sport oder Spazierengehen umknicke. --

ohne (erstmalig oder erneut) einen Arzt zu brauchen. (n=194) .... (n=249) 32

Es war mir zeitlich nicht moglich, vorher/fruher zum Arzt zu gehen. ...jmd. anderes seit 3 Tagen Symptome einer Grippe hat u.

(n=192) .... diese trotz ausreichend Schlaf schlechter werden. (n=247) 26

Es gab niemanden, der sich Hause ausreichend um mich kummert. _ , . . _
J | eh 24 Hal Here ...ich seit 3 Tagen Symptome einer Grippe habe u. diese

n=195
( ) .... trotz ausreichend Schlaf schlechter werden. (n=248) 21

Die Rufnummer 116 117 war nicht erreichbar oder verfugbar.

(n=189) .... mJa  =mNein Vielleicht/im Einzelfall 0% 25% 0% 75% 100%

lch war zuvor medizinisch nicht ausreichend oder schlecht versorgt worden
(z. B. vom Haus-/Facharzt oder im Krankenhaus). (n=191)

m Ja, war ein Grund  ®mNein, war kein Grund 0% 25% 50% 75%100% Abb. 2:
\Abb. 1: Warum haben Sie damals noch den Rettungsdienst genutzt? J wntworten auf ,Ich wiirde einen Rettungsdienst rufen, wenn..."” /

Diskussion & Schlussfolgerung

Die reale RD-Nutzung ist aus Sicht der Patientinnen und Patienten multikausal bedingt. Aus den Antworten lasst sich schlieRen, dass bei
Optimierungsansadatzen zur RD-Versorgung u. a. das Gesundheitssystem und das Anrufverhalten Dritter einzubeziehen sind. Das hypothetische
Anrufverhalten fiur sich selbst oder Dritte ist flir einige Beschwerden, wie Blutverlust, begrifRenswert; insbesondere bei Wehen besteht hingegen
Bedarf an einer besseren Aufklarung hin zu einer abgewogeneren RD-Nutzung im Einzelfall. Im weiteren Projektverlauf von ,Inno_RD" wird eine
personenbezogene Verknlupfung der Befragungs- mit den RD- und Krankenkassen-Daten folgen.



